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Buletin Nr 40 din 03.07.2020

Tip anunturi: Invitatie de prezentare a ofertelor

Cerere a ofertelor de preturi Nr. 20/00091

Autoriatea contraclantd

Adresa

Teleton/fax
Membru al grupului de lueru . responsabil de procedura de
achivific

Obicctul achizitici

Cod CPV

Locul eliberdrii documentelor/caictului de sarcini
Locul destiyurariy procedunii de achicijie publica

Limba in care vor 11 intoemite documentajia standardf/caietul
de sarcini

Rechizitele contului de gurantare a ofertei:

Banca

Rechizitele contului de garantare a contractului:

Banca

Termenul de depunere a ofertelor

Termenul de desfasurare a procedurii de achiziyic publica

CENTRUL PENTRU ACHIZITII PUBLICE
CENTRALIZATE IN SANATATE

Republica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun.
Chisindu, str. Korolenko 2/1

022-88-43-25 (48)

BALTA SERGIU

Achizitionarea Serviciilor de mentenanti a Sistemului
Informational Automatizat Asistentd Medicald Primari
(STA AMP) conform necesititilor CNAM pentru anul
2020 Repetat

72200000-7

www.eapes.md/dispozitive medicale/anunturi licitatii
Republica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun.
Chisindu, str. Korolenko 2/1

De stat
Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

16.07.2020 10:00
16.07.2020 10:00

Date suplimentare privind procedura de achizitic:
hitp:/fetender.gov.md/proceduricard?pid=32269312



Denumirea autoritifii contractante:
Tip proceduri achizitie:

Obiectul achizitiei:
Cod CPV:

Data publicirii anuntului de intentie:

ANUNT DE PARTICIPARE
la procedura de achizitic publicd de tip CERERE A OFERTELOR DE PRETURI

nr. 20/006091

din

03.07.2020

CENTRUL PENTRU ACHIZITH PUBLICE CENTRALIZATE IN SANATATE

Cerere ¢ olertelor de preturi

Achizifionarea Serviciilor de mentenantd a Sistemului Informational Automatizal Asistentd
Medicald Primard (SEA AMP) conform necesitatitor CNAM pentru anu! 2020 Repetat

72200000-7

Nu e specificati

Accasta invitafic la procedura de achizitie este urmarea anuntului de participare publicat in Buletinul Achizitiilor Publice
Nr.: 40 din 03.07.2020.
"Achizitionarea Serviciilor de mentenanti a Sistemului Informational Automatizat Asistentd Medicala
Primard (S1A AMP) conform ncceesititilor CNAM pentru anul 2020 Repetat”

conform necesitailor autoritatii contractante (in continuarc — Cumpdrator). pentru perioada bugctard: 2020

este alocald suma necesard din sursa alocatiilor: CNAM

In scopul achizitionarii

Cumparitorul invitd operatorii ecconomici interesati, care fi pot satisface necesititile, sa participe la procedura privind
livrarea/prestarea/executarea urmitoarclor Servicii:

Listd: Servicii si specificatii tehnice

Unitatea de

Specificarea tehnicd deplini

software

Nr.d/o}  Cod CPV Denumire: Servicii solicitate » Cantitatea C o o
, misura solicitata, Standarde de referingi
I Serviciilor de mentenanti a SIA AMP
1.1 72200000-7 |Servicii de revizie tehnica si dezvoltare Bucati 1.00) Fvaluarea sistemului din punct de

vedere functional si tehnologic.
implementarea de masurl imediate
de optimizare si corectic la nivelul
parametrilor de functionare.

Durata estimata : 20 zile lucratoare
de la semnarca contractului.
Destinatia sistemului si
Caracteristici de functionare (
conform Anexa 1).

Cerintele generale fwa de serviciite
de mentenanta:

Scrviciile achizitionate se retersd lu
componentele software, iar
operatiunile de Intretinere la nivelul
aplicativ si de platforma software sc
vor desfasura in mod sccurizat prin
accesul expertilor din alara
centrului de date. Sitatiile mai
simple. Tn special recomandiri, pot
fi tratate telefonic. suu prin email.
Pot aparca insd s situatii cu nivel
sporit de complexitate sau risc. in
care este necesara prezenta la sediul
CNAM a echipelor de suport
tchnie. Pe perioada contractalun vor
11 disponibile din partea
Furnizorului armitoarele modalia
de interventie in cazul incidentelor.
dar 31 pentru operatiuni normale de
intretinere:

+ Interventie de la distangd [remore
acees|. securizatdl, Se vor respecta
recomandarile specialistilor
Centrului de Date al Cloud-ului
guvernamental;

+ Interventii tehnice si recomandar
telefonice. prin email, sau prin alte
mijloace de comunicatie
electronica:

* Interventii o sedinl CNAM. in




pag. 2

Unitatea de

: . , . L, . Specificarea tehnicd deplini
Nr.d/o} Cod CPV Denumire: Servicii solicitate - Cantitaten p e ‘ p. .
masura : solicitata, Standarde de referingi
I 72200000-7 IServicii de revivie tehnica si dezvoltare Bucalti 1.00]situatiile in care specialistii

soltware

centrului de date guvernamental
apreciazi ci este necesard o astfel
de abordare a siruatiel. Prestatorul
va asigura un timp minim de
interventic onsite de 2h in intervalul
orclor de lueru 08:00-19:00.
Nivelul Serviciilor:

Serviciile de mentenantd prestate
trebuic s asigure functionarea
sistemelor informatice la urmatorul
nivel de servicii.

Nivelul de disponibilitate

Nivelul de disponibilitate a
Serviciilor stabileste timpul de
functionare/nefunctionare a
Serviciilor prestate si nivelul de
performanta garantatd a acestora.
Nivelul de disponibilitate a
Serviciilor este definit de parametrii
ce urmeaza;

1. Perioada garantatii pentru
disponibilitatca sistemelor
informatice este: in zilele
luerdtoare, interval de timp 08:00 —
19:00.

2. Nivelul garantat de
disponibilitate a Serviciilor este de
minim 99.50% mediu lunar.
Criteriul determini ¢i timp de o
lund timpul total de
indisponibilitate a sistemului
informatic din cauza crorilor de cod
nu poate depasi 3.7 ore.

3. Serviciile se considerd
disponibile daca. in pericada orclor
de lucru, Beneliciarul va putea
accesa Serviciile si utiliza
funclionalitalca asigurald de
Prestator. Timpul de rispuns la
interpelirile de accesare a
Serviciilor nu trebuie sd fie mai
mare decat 3 secunde. Timpul de
raspuns reprezintd intervalul maxim
de timp in care sistemul informatic
trebuic sd raspunda la o solicitare
de statut indiferent de nivelul de
solicitare a acestuta, Timpul de
raspuns nu specificd timpul in care
utilizatorul va primi riaspunsul la
interpelarea sa. Timpul de rispuns
va fi contorizat in regim de
functionare continua pe
echipamente care respecta cerinte
tehnice minime de functionare a
sistemului.

4. Tn afara perioadei orelor de lucry,
Prestatorul va asigura
disponibilitatea Serviciilor in baza
principiutui “cel mai bun efort”,
Intretinerca bazel de date

Bazele de date ale sistemului sung
un clement cntic in functionarea
aplicatici. Orice operatiuni care se
desfagoard asupra structurii bazelor
de date afecteaza utilizarea normala
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Unitatea de

Specificarea tehnici deplina

I, ; rv Denumire: Servicii solicitate - Cantitatea SN Co
Nr. d/of  Cod CPY masura solicitata, Standarde de referinti
1.1 72200000-7 |Scrvicii de revizie tehnica si dezvoltare Bucata F.00a sistemulu,

soltware

Optimizarea permanentd a structurii
bazelor de date este o operatiune
necesard pentra buna functionare o
intregului sistem pe termen mediu
si lung, dar si pentru introducerca
de corectii care se duvedese utile pe
parcursul functionarii. Noile
functionalitat ale sistemulai care au
impact asupra bazei de date trebuie
sa {ie fluente st deplin integrate in
mediul aplicauv.

In cadrul operativnilor de
mtretinere a bazet de date se
urmaresce urmatoarele obicetine
care produc marirea pertormantet:

- Indexare: tabelele de dimensiuni
mari vor {1 indexate in scopul
minimizarii timpului de acces la
informatii.

- Optimizarea cduwtdrilor in tabele
mari prin formularea corecta a
operatiunilor de sclectic date.

- Normalizarca bazelor de date in
vederea suprimarii redundanted
logice a datelor gi evitarca
anomaliilor la reactualizarca i
rezolvarea problemei reconesiunii,
- Retehnologizarea in vederea
compatihilizaru sistemului cu not
versiuni de SQL Server.

procedura de Back-up baze de date
(se va realiza conform
instructiunilor si sub coordonarca
beneficiarului.

- Reingineria mecanismului de

Jurnalizare st audit in scopul

arhivarii datelor existente.
oplimiziri spatiulut pe disc si a
performantei sistemului in
ansamblu,

Inditerent de operatiunile execuare,
baza de date trebuie sa ist menting
structura optima care nu va
suprasolicitatd inutil iar sistemul va
raspunde corect cerintelor
aplicative. Echipa de specialisti a
ofertantului poate modilica
structura bazei de date in sensul
optimizirii relatitlor dintre tabele. a
formulelor de caleul, tranzactilor
fard a punc in pericol consistentu
sau semnificatia datelor existente,
Din acest motiv este necesar ¢a
Furnizorul sa inteleagd senmniticaus
datelor prelucrate si sa apreciese
mmplementere coreet modal e
remediere a situagiilor depistate.

In cadrul operatiunilor de
intretinere rebuic sa se executye
activithtt care sa mentind in baza de
date informatii corcete, consolidate.
in directa corespondenta cu
realitatea.

Operarea in MCloud: In cadrul
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Nr.d/o

Cod CPV

Denumire: Servicii solicitate

Unitatea de
masura

Cantitatea

Specificarea tehnici deplina
solicitatd, Standarde de referingii

72200000-7

Servicti de revizie tehnica si dezvoltare
software

Bucata

1.00]olertel tehnice se va include un

capitol Tn care ofertantul va descrie
procedura de operare si modul in
care se va asigura buna functionare
a sistemulhui in Cloud-ul
guvernamental (M-Cloud) cu
demonstrarea intelegerii principiilor
de distribuire a rolurilor
personalului de intretinere si suport,
a principiilor carce vor asigura
{iabilitatea sistemului, si va descrie
practicile care au fost aplicate in
cadrul proiectelor precedente pe
teritoriul Republicii Moldova.
Dimensiunea capitolului nu trebuie
sd depdseascil 3000 cuvinte.

Pentru o injelegere clard. din acest
capitol trebuie sa reiasa ca
ofertantul demonstreaza intelegerea
rolurilor Personalului de intretinere
si suport al sistemului in condifiile
rularii acestuia i Cloud-ul
guvernamental,

72200000-7

Scervicit de mentenanta coreetiva s

preventiva a SIA AMP

Bucata

1.0t

Scrvicii asigurate timp de 6 luni
de la semnarca contractului.
Serviciile se referd inclusiv la
artefactele dezvoltate pe parcursul
contractului asupra
functionalitatilor existente,

Servicii aferente mentenantei de
corective

Serviciile aferente mentenantei
corective sunt orientate spre
restabilirea functionalitatii
sistemului informatic, Tn caz de
inctdent. in timp optim si cu un
impact minim asupra activitiiii
operationale. Serviciile de
mentenantd de corectie includ:

I. Managementul incidentelor:

a. Servicii de linie fierbinte st Help
Desk pentru angajatit CNAM si
administratorii locali (furnizorul va
oferi conturi de acces la Help Desk)
pentru gestiunea incidentelor:
receptionarca, inregistrarca, analiza,
clasificarca incidentelor, urmarirca
procesului de solutionare gi
inchiderea incidentului.

b. Excelarea si gestiunea
incidentelor care tin de functiile
sistemulut informatic. din numele
Beneficiarului, pentru serviciile
externalizate. Serviciile respective
nu includ incidente legate de
infrastructura TIC.

c. Corectarea erorilor, identificarea
cauzelor privind aparitia acestora,
aplicarea solutiilor de inldurare a
deficientelor la toate nivelele astfel
incit acestea sd nu se repete pe
parcursul utilizari aplicatict;

d. Dcpanarca crorilor, formarca
raportulul de analiza si a
recomandarilor;
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Nr.d/o

Cod CPV

Denunmire: Servicii solicitate

Unitatea de
nésura

Cantitatea

Specificarea tehnici deplini
solicitata, Standarde de referinti

72200000-7

Servicii de mentenanta corectiva si
preventiva a SIA AMP

Bucata

1.00

¢. Actualizarca/modificarca dupa
forma si contimut a rapoartelor
existente in aphicaie. asigurarey
generdrii acestora conform
formatului solicitat st mentinercu
posibilitdtilor de extragere o datelor
de catre utilizator;

[. Mentinerea [unctionarii aplicatie
st a serviciilor web alerente.

2. Modilican ale aplicayilor
existente st remedierea problamclor
apirute: inlaturarea de bug uri,
functionalitay implementate
defectuos care prezintia
blocajesscadert de performant in
condijii de exploatare in mediud real
de luery, vichi ascunse de
programare, si aliele.

h. Documentarea si raportarca
tuturor actiunilor privind:
Refactorizare de cod in vederea
imbunataticn atributelor. moditicar
la nivel de structuri de date si
algoritmi, modificiri 1a nivelul
codului sursad, modificarile Ja
nivelul parametrilor $i sclarilor,
modificari asupra bazelor de date .
i. Gestiunea jurnalului de incidente
$i raportare statistice privind
incidentele:

J. Consultarea utilizatorului din

cadrul CNAM in aspecte co tin de
incapacitatea acestora de utilizare u
Sistemului informatic.

2. Monitorizarca parametrifor do
functionare a sistemului;
Serviciul de mentenantd coreetiva
este prestat ca rezultat al:

I unui incident de functionare o
sistemului informatic;

2. solicitare de consultanta din
partea utilizatorului in vedercea
accesdrii functionalului supus
mentenanter:

3. autosesizarii itervenite i baza
alerter sistemului de monitorizare.
Servicii alerente mentenaniel
preventive

Serviciile de mentenanid preventiva
sunt orienfate spre identificare si
inldturarca defectelor ascunse
inainte ca acestea si se manifeste si
organizarea proceselor in asa mod
incat sd permitd inlaturarea
incidentelor in cazul aparitici
aceslora, in timp restrans si cu
pierderi minime.

Servicii aferente mentenantei
preventive sunt orientate spre
depistarea si inlaturarca crorilor
ascunse si se vor efectua in
conformitate cu un plan-program
claborat de Prestator si aprobat de
Beneticiar. Ele includ:

1. Managementul problemelor:
identificarea, analiza si descrierea
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Nr. d/o

Cod CPV

Denumire: Servicii solicitate

Unitatea de
maisura

Cantitatea

Specificarea tehnicd deplini
solicitata, Standarde de referinti

1.2

72200000-7

Servicii de mentenanta coreetiva i
preventivd a SIA AMP

Bucata

1.00

problemei, determinarea soluiilor
n baza:

1. analizei incidentelor,

il. monitorizarii operagiunilor si
componentelor eritice a sistemului;
2. Analiza parametrilor de
functionare a sistemului,
identificarea si raportarea riscurilor
potentiale.

3. Lucrdri de organizare si realizarce
a copiilor de rezervd.

72200000-7

Servicii de mentenanta adapuiiva si
perfectivi a STA AMP

Bucata

1.00

Prestatorul va livra servicii de
mentenantd adaptivi, perfectivi si
consultantd la cerere, n conditiile
prezentei proceduri.

Servicii aferente mentenantel
perfective

Din serviciile ce se refera la
mentenanta perfectiva Beneficiarul
va contracta doar servicii de:

1. Consultare a Beneficiarului in
aspecte ce detine de identificare,
analiza si formularca sarcinilor de
dezvoltare:

2. Modificari cec tn de
imbunitatirea performantelor,
reducerea nivelului riscurilor.

3. Modernizarea arhitecturii;
Inlaturarea vulnerabilititilor de
sistem privind asigurarea
disponibilitatii §1 integrititii datelor.
Pentru buna desfisurare a
operatiunilor de dezvoltare
software, dar si de consultanta in
mentinerea caracterulul consolidat
al informatiilor din sistem, echipa
tchnica a Furnizorului trebuice sa fie
pregatita in sensul cunoasterii
aminuntite a modului in care
functioneazd intregul sistem si sa
detind resursele necesare unor
solicitar cu termene de realizare
foarte scurte.

Totodatad echipa tehnicd trebuie sa
aibd capacitatca de infelegere si
viziune a impactului oricdror
modilicari sunt propuse de
beneficiar, sau care sunt necesare in
asa fel incat sa asigure [unctionarea
continua a sistemului s sa intervind
corect or1 de cate ori este nevoie.
Pentru a se asigura ca aceste
conditii sunt indeplinite, Autoritatea
Contractantd solicita in prezenta
procedurd disponibilitatea
specialistilor si cere Ofertantilor
speciticarca in oferta financiara a
pretului pentru minim 50 de zile/om
pentru cererile suplimentare de
ordin tchnic dedicate dezvoltarii si
consultantei software. Achitarca se
va cfectua conform luerdrilor
exeeutate de facto, dupa
prezentarea rapoartelor, facturilor si
actelor de prestare semnate de catre
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Unitatea de

Specificarea tehnica deplina

perfectivi a SIA AMP

g ; / mire: Servicii solicitate - Cantitatea DU Co
Nr.dio). . Cod CPV Denu S masura solicitata, Standarde de referinti
1.3 72200000-7 |Scrvicit de mentenanta adaptiva si Bucatd 1.00parti. Rezervarca a 30 de zile-om la

un prel prestabilit [si punctat]
creeazd Autoritdti Contractante
avantajul implementarii rapide a
necesitatilor tehnice si de
consultantd imediate si asigura
continuitatea serviciului in situatiile
urgente. [exemplu: modificare
legislativa cu intrare in vigoarce in
termen de ardinul zilelor.]
Securitatea sistemului: In cadrul
ofertel tehnice se va include un
capitol in care ofertantul va descrive
modul de aplicare a politicilor de
securitate necesare sistemului, siva
demonstra intelegerea necesitatii
acestora, cu indicarea referintelor
utilizate, precum si a proiccielor
precedente realizate pe teritoriul
Republicii Moldova. Dimensiunca
capitolului nu trebuie sa
depiseascd 3000 cuvinte.

Pentru o intelegere clara. din acest
capitol trebuie sa reiasi ca
ofertantul demonstreaza intelegcrea
necesilaiii aplicarii politicii de
securitate necesara sistemulug
CNAM va semna cu ficcare
responsabil al aperatorului
economic un acord cu privire lu
obligativitatea protectiei datelor cu
caracter personal pe durata
activitdtit in cadrul proicctului de
mentenantd, dar st dupa aceasti
activitate. {conform Ancxa 4)

Termenul de livrare/prestare/executare solicitat si locul destinatiei finale:

Din momentul aprobarii i inregistrarii contractelor pini la 31 decembrie 2020
DDP - Franco destinatie vamuit

Documentele/ceringele de calificare pentru operatorii economici includ urmitoarele:

Nr.d/o Denumirea documentului/cerintei Cerinte suplimentare fatd de document Obligativitatea
I |Dovada Inregistrarii persoanci juridice, in conformitate |Certificat/decizic de Inregistrare a Intreprinderii:extras Da
cu prevederile legale din tara In care ofertantul este din Registrul de Stat al persoanelor juridice - copie,
stabilit conflirmatd prin aplicarea semmdaturii §i stampilei
efertantului Operatorul economic nerezident va
prezenta documente din tara de origine care dovedesc
forma de inregistrare/atestare ori apartenenta din punct
de vedere profesional
2 |Oferta Formularul ofertei F3.1 - original - confirmat prin Du
aplicarea semnaturii si stampilei Olerantului:
3 |Raportul financiar Ultimul raport financiar situatie financiard - Copie — Da
confirmatd prin semnatura si stampila Ofertantului
4 |Garantia pentru ofertd -original- previizutd in punctul 1PO 23.1; conform Da
formularului F 3.2 din documentatia standard
5 |Certificat de atribuire a contului bancar —copie— confirmatd prin aplicarea semndturii si Da
stampilei Ofertantului;
6 |Certificat privind existenta sau lipsa restantelor fata de —copic— cliberat de Inspectoratul Fiscal (valabil la data Da
bugetul public national deschiderii ofertelor). confirmati prin aplicarca
semnaturii si stampilei Ofertantului:
7 |Lista fondatorilor operatorilor cconomici (numcle, - confirmatd prin aplicarca scmnaturii si stampilei Da
prenumele, codul personal) Ofertantului:
8 [Formularul ofertei F 4.1 - original, completat conform modelului aprobat prin Da
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Nr.d/o Denumirea documentului/cerintei Cerinte suplimentare fatii de document Obligativitatea

Ordinul Ministerului Finantelor nr. 17572018 -
confirmal prin aplicarea stampilei si semnaturii
participantului sau semnat electronic

9 |Formularul ¥ 4.2 - original, completat conlorm modelului aprobat prin Da
Ordinul Mmisterului Finantelor nr. 1752018 -
confirmat prin aplicarea stampilei si semnaturii
participantului suu semnat electronic

10 [Document Unic de Achizitii Curopean (DUAE) Completat contorm cerintelor, cu aplicareu Du
suplimentard a semnaturii si stampilei Participantului.
L fDeclaratie privind acordarca garantici asupra SIA pentru o perioadd de minim 12 luni dupa Da
ANP semnarea actului de predare primire pentru

modificarile software (cod sursa) realizate pe perioada
contractului. De asemenea prestatorul serviciilor va
documenta toate operatiunile de modificare a
sistemmlui i le va prezenta Beneficiarului impreuna cu
codul sursa care a suportat modificari. - Original cu
aplicarea semnaturii si stampilei Partipantulu sau
semnat electronic

Declaratic privind asigurarea calitiii Pe perioada desfisurdrii conwactului, codul sursi al Da
aplicatiel va {1 supus modificirilor efectuate de ciitre
specialistit furnizorului. Ofertantul asuma ca orice
modificare in codul sursd are ca efect 0 noud versiune a
aplicatiei care este supusa garantiei contractuale a
ofertantului in baza cerintelor minime si obligatorii ale
Catctului de Savcini - Original cu aplicarca semndrurii
st stampilel Partipantului sau semnat electronic

S INotd privind experienta Ofertantul trebuie sd demonstreze implementarea si Da
acordarca serviciilor de mentenanta pentru un sistem
informational cu cel putin 2000 de wtilizatori in ultimii
S ani - copie cu aplicarea semnaturii si stampilei
Partipantului

Informatic Suplimentara:
Operatorii economici interesati pot obtine informatie suplimentard de Ja autoritatea contractantdi si familiariza cu cerintele documentelor
de hicitagie la adresa indicotd mai jos:

Denumirea antoritatii contractante:. CENTRUL PENTRU ACHIZITII PUBLICE CENTRALIZATE IN SANATATE

Adresa: Republiea Moldova, CHISINAU CENTRU, mun. Chisiniu, str. Korolenko 2/1

Tel.: 022-88-43-25 (48) . Fax; 022884245 . E-mail: office@capcs.md

Numele b functia persoanes responsabile: BALTA SERGIU, Sef sectie achizitii dispozitive medicale

intocmirea ofertelor:
Orerta si documentele de calificare solicitate intoemite clar, fard corectdri. cu numir i datd de iesire. cu semnatura persoanci
responsabile. puse in plic. sigilate si stampilate, urmeazd a fi prezentate

pind la: 16.07.2020 10:00

pe adresa: Republiea Moldova, CHISI

AU CENTRU, mun. Chisindu, str. Korolenko 2/1

NOTA: In cazul prezentarii ofertei si documentelor de calificare solicitate prin [ax sau pe cale clectronicd, oferta stampilatd si semmatd
inoriginal precum si documentele de calificare se vor prezenta in termen de 3 zile luerdtoaredin data deslAsurarii procedurii,

Ofertele intirziate vor i respinse.
Termenul de valabilitatea a ofertelor: 60 zile

Ofertele vor fi deschise in prezenfa lizicdt sau prin mijloace electronice a membrilor grupului de Jucru al autoritdlii contractante
starepresentantilor Participantilor la hettatie

¥ 16.07.2020 10:00

pe adresa: - Republica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun. Chisindu, str. Korolenko 2/1

Garantia pentru oferti;

Foate ofertele trebuie 5@ fie Tsotite de garantie pentry ofertd in formi de
Garantic bancara
Garantie prin transfer
m valoare de 2%

Contracwal intrd sub incidenta Acorduluit OMC - Nu
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pentru care poartd raspundere conform prevederilor legale in vigoare.
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Conducatorul grupului de lucru: ANTOCI IVAN ’ } 27




FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmatoarele date \pLu[IL«. referitoare fa bunurile $i la serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau ajusta prevederile instructiunilor
pentru ofertany (IPOY. In cazul unei diserepante sau al unui conflict, prevederile de mai jos vor prevala asupra prevederilor din IPO.

1. Dispozitii generale

Nr. Rubrica Datele Autorititii Contractante/Organizatorului procedurii
1. [Autoritatea contractantyv Organizatorul [CENTRUL PENTRU ACHIZITH PUBLICE CENTRALIZATE IN SANATATE
procedurii:
1.2, |Obiectul achivitiei: Achizitionarea Serviciilor de mentenanti a Sistemului Informational Automatizat
Asistentii Medicala Primari (SIA AMP) conform necesitiitilor CNAM pentru anul
2020 Repetat
1.3 |Numarul procedurii: 20/00091
1.4, |Tipul obiectului de achizifie: Cercere a ofertelor de preturi
1.5, [Codul CPV: 72200000-7
1.6, INumadrul i data Buletinului 40 din 03.07.2020
Achizitiilor Publice:
1.7, |Sursa alocatiilor bugetare/banilor CNAM
publici:
1.8, JAdministratorul alocajilor bugetare:  [CNAM
1.9, |Plati/mijloace financiare din partea Nu se utilizeazi
partenerului de dezvolare:
P10, | Denumirea cumparatorului: CNAM
.11 [ Destinatarul: CNAM
1.12. [Limba de comunicare: De stat
L3, Pentru clarificarea documentelor de | Adresa: Republica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun. Chigindu, str. Korolenko 2/1
atribuire, adresa autoritatil Tel: 022-88-43-25 (48)
contractante cste: Fux: 022884245
L-mail: office@capes.nd
Persoana de contact: BALTA SERGIU
t.14. |Contract de achizitie rezervat
atelierelor protejate
2. Lista Servicii si specificatii tehnice:
Unitatea g . s e
Ne.d/o | Cod CPV Denumire Servicii solicitate de Cantitatea Specificarea tehnica deplm.a s?hcntata.
< Standarde de referinti
misura
t Serviciilor de mentenantd a SIA AMP
i 72200000-7 |Servicii de revizie tehnica si dezvoltare Bucata 1.00 Evaluarea sistemului din punct de vedere

sofltware

functional si tehnologic, implementarea de
masuri imediate de optimizare si corectie
la nivelul parametrilor de functionare.
Durata estimata : 20 zile lucratoare de la
semnarea contractului. Destinatia
sistemului si Caracteristici de functionare
( conform Anexa 1). Cerintele generale
fatd de serviciile de mentenanté: Serviciile
achizifionate se referd la componentele
software, iar operatiunile de Intretinerc la
nivelul aplicativ si de platforma software
se vor desfisura in mod seeurizat prin
accesul expertilor din afara centrului de
date. Situatiile mai simple, In special
recomandari, pot fi watate telefonic, sau
prin email. Pot apirea Insd §i situatii cu
nivel sporit de complexitate sau risc, in
care este necesara prezenta la sediul
CNAM a cchipelor de suport telmic, Pe
perioada contractului vor fi disponibile din
partea Furnizorului urmétoarcle modalitdti
de interventic in cazul incidentelor. dar si
pentru operatiuni normale de intretinere: «
Interventie de la distantd [remote acces].
securizatd. Se vor respecta recomandarile




specialistilor Centrului de Date al Cloud-
ului guvernamental; « Interventii tehnice si
recomandari telefonice, prin email, sau
prin alie mijloace de comunicatie
electronica; « Interventii la sediul CNAM.
in situatiile in care specialistii centrulut de
date guvernamental apreciaza i este
necesard o astfel de abordare a siwatier.
Prestatorul va asigura un imp minim de
interventie onsite de 2h i intervalut orelor
de lueru 08:00-19:00. Nivelul Serviciilor:
Serviciile de mentenantd prestate wrebuic
sd asigure functionarea sistemelor
informatice la urmatorul mivel de servicin,
Nivelul de disponibilitate Nivelul de
disponibilitate a Scrviculor stabilestie
umpul de functionare/netunciionare a
Serviciilor prestate si nivelul de
performantd garantata a acestora. Nivelul
de disponibilitate a Serviciilor este definit
de parametrii ce urmeaza: . Perioada
garantatd pentru disponibilitatea
sistemelor informatice este: in zilele
lucrdtoare, interval de timp 08:00 — 19:00.
2. Nivelul garantat de disponibilitate o
Serviciilor este de minim 99.50% mediu
lunar. Criteriul determind ¢i timp de o
lund timpul total de indisponibilitate a
sistemului informatic din cauza crovilor de
cod nu poate depasi 3.7 ore. 3. Serviciile
se considera disponibile daca. in perioada
orelor de lueru, Beneficiarul va putes
accesa Servicile siutiliza functionatitaten
asigurata de Prestator, Timpul de rispuns
la interpelarile de accesare a Serviciilor nu
wrebuie s5a fie mai mare decét 3 secunde.
Timpul de riispuns reprezintd intervalul
maxim de timp in care sistemul informatic
trebuie sa raspunda la o solicitare de statut
indiferent de nivelul de solicitare a
acestuia. Timpul de raspuns nu specifica
tumpul in care utilizatorul va primi
vdspunsul la mterpelarea sa. Tinmpul de
raspuns va fi contorizat in regim de
functionarc continud pc cchipamenie care
respectd cerinte tehnice minime de
functionare a sistemului. 4. In afara
perioadei orelor de lucru, Prestatorul va
asigura disponibilitatea Serviciilor in basa
principiului “cel mai bun efort™.
[ntretinerea bazei de date Bazele de date
ale sistemului sunt un element critic in
functionarea aplicatiei. Orice operatiuni
care se desfagoard asupra structurii bazelor
de date afecteard utilizarca normali u
sistemului. Optimizarea permanentd a
structurii bazelor de date este 0 operatiune
necesard pentru buna functionare a
intregului sistem pe termen mediu si lung.
dar si pentru introducerea de corectii care
se dovedese utile pe parcursul
functionarii. Noile functionalitati ale
sistemulul care au impact asupra bazer de
dale trebuie sa fie uente si dephn
mtegrate in mediul aplicativ, Tn cadrul
operatiunilor de intrefinere a bazei de duie
se urmdrese urmatoarele obiective care
produc marirca performantet: - Indexare:
tabelele de dimensiuni mari vor fi




indexate in scopul minimizirii timpului de
acces la informatii. - Optimizarea
cdutarilor in tabele mari prin formularea
corecta a operaliunilor de selectie date, -
Normalizarea bazelor de date in vederea
suprimirii redundantei logice a datelor si
evitarea anomaliilor la reactualizarea si
rezolvarea problemei reconexiunii. -
Retehnologizarea in vederea
compatibilizarii sistemului cu noi versiuni
de SQL Server. - Configurare si
monitorizare procedura de Back-up baze
de date ( se va realiza conform
instructiunilor st sub coordonarea
beneficiarulol. - Reingineria
mecanismului de jurnalizare si audit In
scopul arhivarii datelor existente,
optimizérii spativlui pe disc si a
performantei sistemului In ansamblu.
Indiferent de operatiunile executate, baza
de date trebuie sa isi mentind structura
optima care nu va suprasolicitatd inutil iar
sistemul va rispunde corect cerintelor
aplicative. Echipa de specialisti a
ofertantului poate modifica structura bazei
de date in sensul optimizacli relatiilor
dintre tabele, a formulelor de caleul,
tranzactiilor fard a pune in pericol
consistenta sau semnificatia datelor
existente. Din acest motiv este necesar ca
Furnizorul sa inteleagd semnificatia
datelor prelucrate si sa aprecieze
/implementeze corect modul de remediere
a situatiilor depistate. In cadrul
operatiunilor de intretinere trebuie sa se
execute activitdti care sa mentind in baza
de date informatii corecte, consolidate, in
directa corespondenta cu realitatea.
Operarea in MCloud: Tn cadrul ofertei
tehnice se va include un capitol in care
ofertantul va descrie procedura de operare
si modul In care se va asigura buna
functionare a sistemului in Cloud-ul
guvernamental (M-Cloud) cu
demonstrarea intelegerii principiilor de
distribuire a rolurilor personalului de
intretinere si suport, a principiilor carc vor
asigura fiabilitatea sistemului, si va
descrie practicile care au fost aplicate in
cadrul proiectelor precedente pe teritoriul
Republicii Moldova. Dimensiunea
capitolului nu trebuie sa depaseascd 3000
cuvinte, Pentru o intelegere clara, din
acest capitol trebuie s reiasd ¢ ofertantul
demonstreaza intelegerea rolurilor
Personalului de intretinere si suport al
sistemului in conditiile ruldrii acestuia in
Cloud-ul guvernamental,

722000007

Servicii de mentenanta corectivi si
preventiva a SIA AMP

Bucatd

1.00

Servicii asigurate timp de 6 luni de la
scmuarca contractului. Serviciile se referi
inclusiv la artefactele dezvoltate pe
parcursul contractului asupra
functionalitdtilor existente. Servicii
aferente mentenantei de corective
Serviciile aferente mentenantei corective
sunt oricntate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informatic, in
caz de incident, in timp optim §i cu un
impact minim asupra activitagii



operationale. Serviciile de mentenantd de
corectic includ: 1. Managementul
incidentelor: a. Servicii de linie Gerbinte s
Help Desk pentru angajatii ONAM i
administratorii locali (furnizorul va oleri
conturi de acces la Help Desk) pentru
gestiunea incidentelar: receplionarca.
nregistrarea. analiza, clasificarea
incidentelor, urmarirea procesulul de
solutionare g1 inchiderca incidentului. b.
Excelarea 1 gestiunca incidentelor care tin
de functiile sistemului informatic, din
numele Beneficiarulul, pentru serviciile
externalizate. Serviciile respective nu
includ incidente legate de infrastructura
TIC. ¢. Corcctarca crorilor, identificarca
cauzelor privind aparitia acestora,
aplicarca solutiilor de infaurare o
deficientelor Ja toate nivelele asttel incit
acestea sd nu se repete pe parcursul
utilizarii aplicatici; d. Depanarca crorilor.
formarca raportului de analizd si a
recomandarilor: ¢
Actnalizarca/moditicarca dupd forma si
confinut a rapoartclor existente in
aplicatic. asigurarca gencririi acestori
conform formarului solicitat $i mentinerca
posibilitatilor de extragere a datelor de
catre utilizator; £. Mentinerea functionduii
aplicatiei si a serviciilor web aferente. ¢
Modificari ale aplicatiilor existente si
remedierea problemelor apdrute:
inlaturarea de bug uri. functionalitay
implementate defectuos care prezinid
blocaje/scaderi de performan(d in conditii
de exploatare in mediul real de lucru, vicii
ascunse de programare, si altele. .
Documentarea si raportarea tuturor
actiunilor privind: Refactorizare de cod in
vederea imbundtatiri atributelor.
modilican la nivel de structuri de date s
algoritmi, modificari fa nivelul codulud
modificarile la nivelul parametcilor
si sctarilor, modilicari asupra bazclor de
date . i. Gestiunca jurnalului de incidente
si raporiare statistice privind incidentele: |
Consultarca utilizatorului din cadrul
CNAM in aspecte ce tin de incapacitatea
acestora de utilizare a Sistemutui
infarmatic. 2. Monitorizarea parametrifor
de Tunctionare a sistemului; Serviciul de
mentenantd corectiva este prestat ca
rezultat al: 1. unui incident de functionare
a sistemului informatic: 2. solicitare de
consultanta din partea utilizatorulut in
vederea accesarii functionalului supus
mentenaniei: 3. autosesizarii intervenite in
baza alertei sistemului de monitorizare.
Servicii aferente mentenantei preventive
Serviciile de mentenan(d preventiva sunt
orientate spre identilicare si inldturarea
defectelor ascunse inainte ca acestea sd se
manifeste i organizarea proceselor in asa
mod incdt $a permita inldtrarea
incidentelor n cazul aparitict acestora, in
ump restrans i cu plerderi minime,
Servieil aferente mentenantei preventive
sunt orientate spre depistarea i inliturarca
croror ascunse si se vor efectuy in

i
1




conformitate cu un plan-program elaborat
de Prestator si aprobat de Beneficiar. Ele
includ: 1. Managewmentul problemelor:
identificarea, analiza si descrierea
problemei, determinarea solutiilor in baza:
1. analizei incidentelor, ii. monitorizarii
operatiunilor $i componentelor critice a
sistemului; 2. Analiza parametrilor de
functionare a sistemului, identificarea si
raportarea riscurilor potentiale. 3. Lucriiri
de organizare §i realizare a copiilor de
rezerva,

72200000-7

Servicii de mentenanta adaptiva si
perfectivi a SIA AMP

Bucati

1.00

Prestatorul va livra servicii de mentenanta
adaptiv, perfectiva si consultantd la
cerere, in conditiile prezentei proceduri.
Servicii aferente mentenantei perfective
Din serviciile ce se referd la mentenanta
perfectivd Beneficiarul va contracta doar
servicii de: 1. Consultare a Beneficiarului
in aspecte ce detine de identificare, analiza
si formularea sarcinilor de dezvoltare; 2.
Muodificdri ce tin de Tmbunitdtirea
performantelor, reducerea nivelului
riscurilor, 3. Modernizarea arhitecturii;
Inlaturarea vulnerabilitdgilor de sistem
privind asigurarea disponibilititii i
integritdtii datelor. Pentru buna
desfasurare a vperatiunilor de dezvoltare
sottware, dar si dc consultanta in
mentinerea caracterului consolidat al
informatiilor din sistem, echipa tehnica a
Furnizorului trebuie sa fie pregititd in
sensul cunoasterii aminuntite a modului in
care functioneazd intregul sistem si sa
detina resursele necesare unor solicitdri cu
termene de realizare foarte scurte,
Totodatd echipa tehnica trebuie sa aibi
capacitatea de Intelegere si viziune a
impactului oriciiror modificiri sunt
propuse de beneficiar, sau care sunt
necesare in aga fel incdt sa asigure
functionarea continua a sistemului si sa
intervind corect ori de cate ori ¢ste nevoie.
Pentru a se asigura ca aceste conditii sunt
indeplinite, Autoritatea Contractantd
solicitd in prezenta procedura
disponibilitatea specialistilor si cere
Ofertantilor specificarea in oferta
financiara a pretului pentru minim 50 de
zile/om pentru cererile suplimentare de
ordin tehnic dedicate dezvoltirii si
consultanfei software. Achitarea se va
cfectua conform lucrdrilor exceutate de
facto, dupa prezentarea rapoartelor,
facturilor $i actelor de prestare semnate de
citre parti. Rezervarea a 50 de zile/om la
un pret prestabilit |si punctat] crecazi
Autorititii Contractante avantajul
implementdrii rapide a necesitatilor
tehnice $i de consultantd imediate si
asigura continuitatea serviciului in
situatiile urgente. |exemplu: modificare
legislativa cu intrare in vigoare in termen
de ordinul zilelor.] Seeuritatea sistemului:
fn cadrul ofertei tehnice se va include un
capitol in care ofertantul va descrie modul
de aplicare a politicilor de securitate
necesare sistemului, si va demonstra
intelegerea necesitiitii acestora, cu




indicarca referintelor uilizae. precun si
proiectelor precedente realizate pe
teritoriul Republicii Moldova.
Dimensiunca capitolului nu trebuie si
depaseasca 3000 cuvinee. Pentru o
intelegere clard, din acest capitol webuie
83 refasd cd ofertantul demonstreaza
inteleperea necesitatii aplicarii politicii de
securilale necesard sistemului CNAM v
semna cu fllecare responsabil al
operatorulul cconomic un acord cu privive
la obligativitatea protectien datelor cu
caracter personal pe durata activitapn in
cadrul protectului de memenangi. dar s
dupd accastd activitate. (conform Anexu

4
3. Criterii §i cerinte de calificare
Nr. Denumirea documentului/ceringelor Cerinte suplimentare Obl.
3.1 Dovada inregistriirii persoanet juridice. in contormitate en [Certiflicat?decizie de inregistrare a intreprinderii/extras din DA
prevederile legale din fara in care olertanwl este stabilit Registrul de Stat al persoanclor juridice - copic. confirmata

prin aplicarea semndlurii si stampilei ofertantului Operatorul
economic nerezident va preventa documente din ara de
origine care dovedesc formu de inregistrare/alestare ori
apartenenia din punct de vedere profesional

3.2 |Oferta Formularul ofertet 3.1 - original - confirmat prin aplicarca DA
scinnaturii si stampilei Ofertantului:
3.3 |Raportul financiar Ultimul raport financiwr/situagic financiara - Copic - DA
confinmatd prin semnatura i stampila Ofertantului
3.4 |Garantia pentru ofertd -original- previizutd in punctul 1PO 23.1: conform DA
formularalui F 3.2 din documentatia standard
3.5 |Certilicat de atribuire a contului bancar ~copie— confirmala prin aplicarea semndturii si stampilei DA
Ofertantului:
3.6 |Certificat privind existenta sou lipsa restantelor fatd de —copie— cliberat de Inspectoratul Fiscal (valabil la data DA
bugetul public national deschiderii ofertelor), confirmatd prin aplicarca semnaturii si
stampilet Ofertantului;
3.7 |Lista fondatorilor operatorilor economici (numele, - confirmatd prin aplicarea semnaturii si stampile DA
prenumele. codul personal) Ofertantului;
3.8 [Formularuf ofertei ¥ 4.1 - original. completat conform modelului aprobat prin DA

Ordinul Ministerului Finangelor nr. 1752018 - conlirmat
prin aplicarea stampilei si semniturii participantului sau
semnal electronic

3.9 Formularul F 4.2 - original. completat conform modelului aprobat prin DA
Ordinul Ministerutui Finanelor nr. 1752018 - confirma
prin aplicarca stampilel si semndiurii participantului sau
semnat electronic

3.10 |Document Unic de Achizitii European (DUAE) Completat contorm ceringelor. cu aplicarca suplimentara o DA
semndturii i stampilei Participantului,
3.11 | Declaratie privind acordarea garantiei asupra SIA AMP pentru o perioadd de minim 12 funi dupd semnarea actului def DA

predare primive pentru modificarile software (cod sursa)
realizate pe perioada contractului, De asemeneu prestatorul
serviciifor va documenta toate operatiuntle de moditicare 4
sistemului si le va prezenta Beneficiarului impreuna cu codul
sursa care a suportat modificari. - Original cu aplicarea
semndturii si stampilel Partipantului sau semnat electronic

3.2 |Declaratie privind asigurarea calitigi Pe perioada desfasurarii conuactului, codul sursa al DA
aplicatiei va i supus modificarilor efectuate de cdtre
specialistii furnizorului, Ofertantul asuma ca orice
madificare in codul sursd are ca cleet o noud versiune a
aplicatiei care esle supusa garantici contractuale a
oferlantului in baza cerintelor minime si obligatorii ale
Caietului de Sareini - Original cu aplicarea semndturii si
stampilei Partipantului sau semnat eleclronic

3.13 |Notd privind cxpericnta Ofertantul trebuic sd demonstreze implementarea si DA
acordarea serviciilor de mentenantd pentru un sistem
informational cu cel putin 2000 de utilizatori in ultimii 5 ani
- copie cu aplicarea semnatuii si stampilei Partipantului




4. Pregitirea ofertelor

4.1 JOferwe aleernative: Nu vor fi
4.2 JGaranyia pentru oferti: Oferta va fi insofitd de o Garantie pentru ofertd (emisi de o bancei comerciall)
conform formularului 1'3.2 din sectivnea a 3-a — Formulare pentru depunerea ofertei
sau
Garantia pentro ofertd prin transter la contul autorititii contractante, conform
urmiitoarelor date hancare:
Bencticiarul plagii: CENTRUL PENTRU ACHIZITH PUBLICE CENTRALIZATE IN
SANATATE
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul fiscal: 1016601000212
IBAN: MD23TRPCCCS18430B01859AA
cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la licitagia publica nr, 20700091 din 16.07.2020"
4.3 Garantia pentru ofertd va i in valoare |2.00% din valoarea oferter ird TVA.
de:
44 Editia aplicabild a Incoterms $1 DDP - Franco destinatie viimuit, Incoterms 2013
rerntent comerciali acceptati vor fi:
4.5 [Termenul de Din momentul aprobarii si inregistrarii contractelor pind la 31 decembrie 2020
lveare/prestare/executare:
4.7 [Metada si condititle de plata vor 1 In termen de 30 zile bancare de la receptionarea facturii fiscale si actului de predare -
primire de citre CAPCS
4.8 |Perioada valabilitatii oferiel va fide: |60 zile
4.9 |Ofertele in valuta straina: Nu s¢ accepti
5. Depunerea si deschiderea ofertelor
5.1 |Phicurile vor conjine urmitoarca Cerere u ofertelor de preturi nr. 20/00091
informatic suplimentard: Pentru achizifionarca de: Achizitionarea Serviciilor de mentenanti a Sistemului
Informational Automatizat Asistentit Medicald Primari (SIA AMP) conform
necesititilor CNAM pentru anul 2020 Repetat
Autoritaten confractanti: CENTRUL PENTRU ACHIZITI PUBLICE
CENTRALIZATE IN SANATATE
Adresa autoritatii contractante: Republica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun.
Chisindu, str. Korolenko 2/1
A nu se deschide inainte de: 16.07.2020 10:00
5.2 |Pentru depunerea ofertelor. adresa Adresa: Repubtica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun. Chisiniiu, str. Korolenko 2/1
autoritdgin contractante/organizatorutui | Tel: 022-88-43-25 (48)
procedurti este: Fax: 022884245
E-mail: officed@ capes.md
Data-limitd pentru depunerea ofertelor este:
Data, Ora: 16.07.2020 10:00
3.3 {Deschiderea ofertelor va avea loc Ja - [Adresa: Republica Moldova, CHISINAU CENTRU, mun, Chisiniu, str, Korolenko 2/1
urmatoare adresa: Tel: 022-88-43-25 (48)
Data, Ora: 16.07.2020 10:00
6. Evaluarea si compararea ofertelor
0.1 Preturile ofertelor depuse in diferite [Leu MD
valute vor {7 convertite in:
Sursa ratei de schimb in scopul BNM
convertirii;
Data pentru rata de schimb aplicabila ]16.07.2020
va {i:
0.2 [Modalitatea de efectuare a evaluarii:  |Evaluarca va fi efectuati per lot Ia eel mai mic pref fird TVA, cu corespunderea
tuturor cerinfelor,
6.3 |Factorii de evaluarca vor fi urmatorii: |Nu sunt
7. Adjudecarea contractului
7.0 [Critertul de cvaluare aplicat pentru Cel mai mic pret
adjudecarca contractulug va i
TN

Suma Garantiet de bund executie (se
stabileste procentual din prequl
contractului adjudecatyy:

5.00%




7.3 [Garantia de buné executic a
contractulus:

Contractul va fi fnsotit de o Garantie de buna exceutie (emisd de o banci comerciali)
conform formularului F 5.2 din sectiunca a 5-a — Formularce de contract

sau

Garantia de buni exeeutic prin transter la contul autorititii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul plitii: CENTRUL PENTRU ACHIZITI PUBLICE CENTRALIZATE IN
SANATATE

Denumuirea Bancii: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

Codul fiscal; 1016601000212

[IBAN: MD23TRPCCCSI8430B0OI8SYAA

cu nota *Pentru garantia de buna executic a contractului nr. 20/00091 din 16.07.2020"

~J
L

Numdrul maxim de zile pentiu
semnarea $i prezentarea contractului
citre autoritatea contractanti:

5 zile

Continutul prezentei Figse de date a achizitiei este identic cu datele procedurii din cadrul Sistemului Informagional Automatizat
“REGISTRUL DE STAT AL ACHIZITIILOR PUBLICE”. Grupul de lueru pentru acehizigii confirmi corcetitudinea continutului
Figei de date a achizitied, fapt pentru care poarti raspundere conform prevederilor legale in vigoare.
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