CODUL de CONDUITA a angajatilor
CENTRULUI PENTRU ACHIZITII PUBLICE CENTRALIZATE IN SANATATE

- Introducere
1. Codul de conduitd (in continuare — Cod) a angajatilor Centrului pentru achizitii publice centralizate in
sdnitate (in continuare — Centru), are ca scop asigurarea activitdtii / indeplinirii eficiente,corespunzitoare
normelor juridice si etice, a tuturor atribugiilor Centrului.
2. Prevederile prezentului Cod se referi la relafiile personalului Centrului cu organele administratiei publice,
1
cetditenii, agentii economici, precum si, relatiile interpersonale a colaboratorilor, relatiile administratiei cu

- personalul si alte tipuri de relatii tn care este implicat Centrul.

3. Normele de conduité prevazute de Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii.

4. Incdlcarea codului constituie, dupd caz, abatere disciplinard, contraventie sau infractiune si este
sanctionati conform, prevederile legislatiei muncii, ale Codului contraventional sau ale Codului penal.

Capitolul 1
Principiile conduitei etice

5. In exercitarea functiei detinute, angajatii Centrului se ciliuzescde urmiatoarele principii fundamentale
si reguli de conduita: '
Integritatea
Angajatii Centrului trebuie si aibi Insusirea de a fi integri, corecti si incoruptibili, integritatea fiind

-----

“Legea este suverani”
In exercitarea functiilor detinute, angajatii trebuie s& cunoascd foarte bine reglementirile din

domeniul sdu de activitate si s& manifeste interes pentru respectarea i aplicarea corecti a acestora.
Orice decizie va fi luatd pe baza principiului “legea guverncaza”. Comportamentul profesional
adecvat, combaterea infractiunilor de coruptie si raportarea acestora sunt principalele aspecte pe care se

sprijind acest principiu.

Competenta profesionala

Angajatii sunt datori sd-gi indeplinescd atributiile de serviciu cu profesionalism, competents,
impartialitate, aplicind cunostintele, aptitudinile si experienta dobandite, precum si, si-gi imbunététeascd In
mod continuu nivelul de pregétire, eficienta si calitatea activititii lor.




(«

Profesionalism :

Profesionalismul angajatului 1l determini si nu accepte o sarcinid sau si nu desfisoare o anume
activitate dect in cazul n care considerd ci detine calititile necesare realizéirii acestora in mod corect.

Profesionalismul acestei persoane are la bazi o pregitire continud, dezvoltarea abilitatilor si
neacceptarea influentelor in luarea deciziilor. Angajatii trebuie sd se comporte intr-o manierd profesionisti gi
sd utilizeze bunele practici in activitdtile pe care le desfasoari.

Responsabilitate
Angajatii Centrului trebuie si congtientizeze ci rispund pentru ceea ce Intreprind si ¢a trebuie sd nu

accepte realizarea unor actiuni dacd nu sunt convinse ca acestea sunt legale.

Corectitudine in acordarea tratamentului egal

Persoanele implicate in grupurile de lucru pentru achizitii, in procesul de desfasurare a achizitiilor

publice, in atribuirea contractelor de achizifie publici i monitorizarea acestora:

- vor trata Tn mod Similar operatorii economici care se afld in aceeasi situatie, fiind interzisi
discriminarea ca urmare a oricirui motiv subiectiv - religie, varstd, apartenentd politicd, sex,
nationalitate etc. o

- vor aplica criteriile de selectie si criteriile pentru atribuirea contractului de achizitie publicd, cu

buni credintd, In mod nediscriminatoriu, astfel incét orice operator economic participant si aiba
sanse egale de a i se atribui contractul respectiv.

Concordanti
Cénd se iau decizii, angajatii implicati se asigurd cd mésurile luate sunt in concordantd cu legea si
morala si sunt destinate scopului urmarit.

Proportionalitate

Asigurarea de citre persoanele implicate Tn procesul de atribuire a contractelor de achizitie publici,
cd existd corelatie Intre necesitatea autoritd(ii contractante, obiectul contractului de achizitie si cerintele
solicitate pentru a fi. indeplinite. Aceasti corelatie este reflectatd corespunzitor in stabilirea cerintelor
minime de calificare, a criteriilor de selectie si dupd caz, a factorilor de evaluare aferenti criteriului de

atribuire.

Impartialitate si independent

Persoana implicatd in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica:

- vaevita orice ac{iune arbitrard care ar putea afecta in mod negativ alte persoane;

- vaanunfa si nu va participa la procesul de achizitie dacd un membru al familiei sale are un interes
financiar sau nefinanciar in legéturd cu respectivul contract;

- trebuie sé fie obiectivd §i impartiald In toate circumstantele exercitiului functiei lor;

Deciziile nu vor fi luate niciodatd ca urmare a unui interes personal, financiar sau nefinanciar, sau ca

urmare a presiunilor politice.

Curtoazie si consecventa

Angajatii Centrului in procesul desfasuririi activitatii:

- vor fi orientati spre realizarea operatiunilor in mod corect, amabil si accesibil tuturor celorlalti
actori implicati In proces;

- vor fi consecventi cu propriul lor comportament administrativ si vor rdspunde competent la
asteptirile Intemeiate si rezonabile pe care operatorii economici le au in raport cu activitatea lor;
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- voravea o conduitd ireprogabild atdt pe plan profesional, cét si personal.

Transparen{a
Persoanele implicate in procesul de desfisurarea a achizitiilor publice, in atribuirea contractelor de
achizitie publicé, precum si monitorizarea acestora se vor asigura cé:

— orice informatie referitoare la procedura de atribuire a contractului va fi pusd la dispozitia tuturor
celor interesati;

— documentatia de atribuire este clari, completd si fird echivoc si finalizati Tnainte de transmiterea spre
publicare a anuntului de participare;

— orice decizie care poate afecta negativ drepturile sau interesele unei persoane, va fi explicita, clar
motivati si va cuprinde baza legali care a determinat luarea deciziel respective.

Principiul "patru ochi"

Regula celor ,patru ochi” este un mecanism de control proiectat pentru a atinge un grad ridicat de
sigurantd, in special pentru documente i operafiuni sensibile.

Acest principiu se bazeazi pe faptul ci cel pufin doud persoane, verificd independent unul fafd de
celilalt, acelasi document.

Utilizarea principiului celor patru ochi creazé premisele unui sistem care separd functiile de decizie,
executie si raportare §i care poate generera aprobarea unei decizii de citre diferite grade din ierarhie.

Exemplu : comisia de evaluare decide $i conducétorul autorititii contractante aprobd.

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd trebuie sd permitad
participarea, respectiv implicarea in verificarea modului de derulare a etapelor procesului de achizifie
publici si a altor persoane din cadrul autorité(ii contractante sau din afara acesteia, atunci cénd verificarea
este realizatd cu scopul de a genera mésuri de imbunatétire a procesului.

Confidentialitate
Persoanele implicate in procesul desfisurdrii procedurilor de achizitie publicd, precum si
monitorizarea acestora, au obligatia:
— de a respecta caracterul confidential al informatiilor prezentate de citre operatorii economici in
documentele de calificare si in propunerile tehnice. .
~ de a garanta fiecdrui operator economic protejarea secretului comercial si a proprietétii intelectuale.
Aplicarea principiului confidentialitatii in activitatea specificd domeniului achizitiilor publice nu va fi

conditionatd de obtinerca unor beneficii personale sau de interesul unor terti.

Acuratetea informatiei
Angajatii Centrului se vor asigura ci informatiile oferite pe parcursul activitétii, vor fi adevérate si
corecte si nu vor fi menite sé induca in eroare sau s insele agteptarile.

Interes public si incredere publicd
In exercitarea atributiilor functionale, membrii grupului de lucru, precum si, persoanele implicate in
procesul de atribuire $i monitorizare a contractelor de achizitie public, trebuie:
— s considere interesul public mai presus de orice alt interes;

— s se comporte de asa manierd incét si contribuie la sporirea increderii opiniei publice in capacitatea
autoritd{ii contractante de a organiza achizitii publice.




Evitarea practicilor anticoncurentiale

In exercitarea atributiilor functionale, membrii grupului de lucru, precum si, persoanele implicate In
procesul de atribuire si monitorizare a contractelor de achizitie publicd se vor asigura ci prin documentatia
de atribuire nu vor cauza impiedicarea si/sau limitarea participrii operatorilor economici la procedurile de
atribuire si nici denaturarea concureniei loiale dintre acestia.

Totodati, persoanele implicate se vor asigura cd operatorii economici au cunogtin{d despre ceea ce se
considerd a fi contrar uzantelor comerciale cinstite, respectiv neexecutarea unilaterald a contractului sau
utilizarea unor proceduri neloiale (abuzul de incredere, incitarea la comiterea de delicte, precum si vénzarea
de secrete comerciale citre terti), de naturd sa afecteze pozitia altor operatori economici pe piata.

LEvitarea manifestiirii actelor de coruptie

In exercitarea atributiilor functionale, membrii grupului de lucru, precum si, persoanele implicate fn
procesul de atribuire §i monitorizare a contractelor de achizifie publicd vor lua mésuri de excludere din
competitie a operatorilor economici care folosesc practici corupte sau frauduloase in legéiturd cu procedura
de atribuire a contractului. *

Evitarea aparitiei conflictului de interese

Anterior numirii in functie, la numirea n functie sau in timpul exercitdrii acesteia, membrii grupului
de lucru, precum si, persoancle implicate in procesul de atribuire si monitorizare a contractelor de achizifie
publicd au obligatia sa isi administreze interesele private in asa fel incit si previna aparitia unui conflict de
interese.

Persoana care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are dreptul, in calitate de operator
economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in care implicarea sa in
elaborarea documentatiei de atribuire nu este de natur3 si distorsioneze concurenta.

Persoana care participa direct in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor nu are
dreptul de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura
de atribuire.

Guvernarea $i anti-coruptia

Autoritatea di dovada de tolerantd zero fa{d de coruptie. Angajatii niciodatd nu vor oferi lucriri de
valoare in mod direct sau indirect oficialilor, partenerilor, operatorilor economici, persoanelor fizice etc
pentru ca acestea si ofere sau s promitd un avantaj necuvenit.

Evitarea primirii de cadouri si ospitalitate

Angajatilor Centrtului le este interzisd solicitarea sau acceptarea de daruri, bani, Imprumuturi,
cadouri sau avantaje de altd naturd de la societdtile sau persoanele cu care colaboreazi in mod oficial atat pe
parcursul desfisuririi procedurilor de achizitii, cat si pe timpul derulérii contractului.

Pot fi acceptate darurile cu valoare simbolicd primite ca materiale de reprezentare, oferite in cadrul
intdlirilor de protocol. Oferirea acestora sau asigurarea de ospitalitate sunt practici Intdlnite de reguld, in
relatiile comerciale. Toate ofertele de cadouri, inclusiv cele cu valoare protocolar, trebuie anunfate sefilor
ierarhici. Autoritatea contractanti va dispune misuri de luare in evidenta si de inregistrare a acestora.

Oferirea de ospitalitate partenerilor de afaceri reprezintd o practici obisnuitd a organizatiilor si
societdtilor comerciale si este recunoscut faptul ci aceasta poate fi benefici unei conduite eficiente in
afaceri. Invitatiile [a prinz sau cind primite din partea unor reprezentanti ai operatorilor economici cu care
autoritatea contractantii colaboreazi sau intentioneazi sa colaboreze, pot fi in mod normal acceptate, atat



timp cat scopul acestora este de a avea o relafie corectd, iar acceptarea invitafiei nu contravine interesului
autorita{ii contractante.

Discutiile purtate cu reprezentantii operatorilor economici, In afara cadrului de reglementare existent,
sunt susceptibile de a fi considerate abatere de la conduita etici in achizitil.

Invitatiile cu caracter social, cele care se referd la evenimente sportive sau culturale, ofertele de
vacante, precum si ofertele de ospitalitate care includ cazarea sau transportul gratuit trebuie si fie declinate
de persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor achizitie publicd si indiferent daca au fost sau
nu acceptate, ele trebuie raportate nivelului ierarhic superior.

Influente necorespunzitoare
In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

- sd nu admitd influente necorespunzitoare, In sensul Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013 privind
evaluarea integritatii institutionale;

- si desfasoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta necorespunzétoare;

- si facd neintdrziat un denunf in formd scrisd despre exercitarea influenfei necorespunzitoare
conducitorului autorititii publice sau, dupi caz, institutiei care evalueaza integritatea institutionald,
potrivit Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea integritéii institutionale, In conditiile
stabilite de Guvem.

Tinuta vesfimentara
in cadrul exercitirii obligatiunilor de serviciu angajatii trebuie si aibd o tinutd vestimentara decents,

care va corespunde normelor etice si s nu contind elemente care ar putea discredita reputatia profesionala.

Rigori de conduiti privind convorbirile telefonice
in cazul convorbirilor telefonice angajatii trebuie si tind seama de urmétoarele criterii:

- se va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, functia, institutia);

- nu se va telefona fird un motiv foarte clar;

- in cazul formarii unui numar gresit sau producerii unei conectiri eronate, se vor aduce, negreslt
scuzele fnainte de a Inchide telefonul;

- se va acorda atentia cuvenitii vocii Tn timpul convorbirii telefonice. Timbrul vocii si tonul folosit sunt
decisive pentru desfisurarea unei convorbiri eficiente si civilizate. Se va discuta la subiect, conms cu
voce moderatd, la o distan{i mic# de receptor si de pe pozitie de partener egal,

- se va acorda atentie sporitd interlocutorului. Nu se va discuta concomitent cu alte persoane care,
eventual, se afli Tn birou;

- 1n caz, ci se va intrerupe legitura telefonici, este de datoria celui care a solicitat convorbirea sé o
restabileasca;

- dacd n birou sunt vizitatori, la telefon se va rispunde doar daci este cu adevirat urgent si nu inainte
de a se cere scuze vizitatorului;

- daci angajatul se afli ca vizitator in biroul sefului §i acesta este solicitat urgent la telefon, incéperea
se va pérasi pentru a nu-1 deranja, iar in cazul cind seful acceptd prezenta, se va astepta in mod técut
sférsitul convorbirii telefonice.

Consumul de alcool si fumatul

In calitate de angajati, colaboratorii Centrului sunt responsabili de exercitarea efectivd a
obligatiunilor sale de serviciu.

Consumul de alcool in timpul exercitiirii obligatiunilor de serviciu este interzis. La depistarea unor
astfel de cazuri fatd de angajat vor fi aplicate sanctiuni disciplinare in corespundere cu legislatia In vigoare,
inclusiv destituirea din functia detinuté.

- Este interzis fumatul in toate birourile din incinta Centrului. De asemenea, birourile trebuie aerisite
permanent pentru a nu confine mirosuri neplicute.
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Capitolul I1
Relatiile angajatilor Centrului cu personalul din colectivul de munci
precum si cu alte persoane fizice sau juridice

Relatiile angajatilor autoritiitii cu personalul din colectivul de munca:

Relatia angajatilor trebuie si se bazeze pe respect si bund - credin{d, comportamentul exemplar fiind
un model de comunicare si atitudine reciproci adecvati. Relatiile in colectiv urmeaz a fi edificate n
temeiul stimei reciproce, bunivointei, onestitatii si responsabilitatii faid de scopul colectivului;
Angajatii Centrului au obligatie si respecte onoarea, reputatia si demnitatea persoanelor din cadrul
Centrului, precum gi a persoanelor cu care contacteazd n exercitiul functiei detinute prin
neadmiterea:

» intrebuintérii unor expresii jignitoare;

» raspandirea afirmatiilor defiimétoare;

» dezviluirii unor aspecte ale vietii private;

» formularii unor sesizéri sau plangeri calomnioase.
Angajatii vor evita discutii cu terte persoane despre informatia cunoscutd In legiturd cu exercitarea
atributiilor de serviciu, controale inifiate sau in curs de evaluare, decdt in cazurile previzute de lege;
Angajatii-trebuie si colaboreze si si se-ajute reciproc in indeplinirea indatoririlor profesionale, sa dea
dovadi de loialitate si solidaritate unii fati de al{ii. Angajatul Centrului va cere pirerea unui coleg In
cazul in care consideri cd propriile abilita{i sau cunostinte sant insuficiente;
Cu exceptia cazurilor permise de lege, angajatii Centrului nu vor admite intervievari, argumentéri sau
comuniciri private, menite si influenteze actiunile lor profesionale In cadrul oricirei actiuni sau
control;
Critica in adresa colegului, fiind chiar expusa intr-o forma corectd si argumentat, nu se permite in
prezenta operatorilor economici. Tentativele de a cigtiga autoritate prin discreditarea colegului sunt
inadmisibile. Totodata, angajatul este dator sd condamne actiunile necompetente a colegilor séi sau a
neprofesionalilor ce aduc prejudiciu participantilor la procesul de achizitie;

Comunicarea cu mijloacele de informare in masi:

Relatiile cu mijloacele de informare in numele Centrului este realizatd numai de cétre angajatii
abilitati cu acest drept;

Angajatii Centrului desemnati si participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea Centrului;

fn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii Centrului au obligatia de a informa referitor
ia faptul cd opiniile expuse nu reprezinti pozitia oficiald a Centrului.

Normele privind conduita in cadrul relatiilor internationale presupun:

Angajatul care reprezinti autoritatea publicd in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invitiméint, conferinte, seminare §i alte activitdfi este obhgat sd aibd o conduitd care sd nu
prejudicieze imaginea trii si a Centrului;

Angajatul aflat in deplasare de serviciu este obligat sd aibd un comportament corespunzétor regulilor
de protocol si sé respecte legile tarii gazdi;

In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului Centrului 1i este interzis si exptrime opinii
personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

Capitolul IIX
Relatiile de serviciu dintre conducitor si subaltern

Etica i integritatea sunt doud concepte distincte, care trebuie intelese clar. Etica {ine de codificarea

unor standarde care stabilesc normele de conduitd moralé ce trebuie sé fie aplicate atit In general, cét $i n
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relatie cu activitdtile specifice ale entitétii publice. Integritatea presupune comportamentul in ansamblu al
tuturor angajafilor din cadrul unei entiti{i atunci cdnd acestea desfiisoard anumite activitagi specifice sau in
procesul ludrii deciziilor In conformitate cu standardele etice stabilite.

Angajatul nu poate avea un comportament integru dacé nu cunoaste clar standardele etice ce trebuie
aplicate. Este necesar ca un conducitor si posede un comportament care si conduci la o dirijare bazatd pe
Incredere. Modelul de incredere poate mobiliza activitatea subalternilor la un randament mai inalt.

Conducitorul trebuie si observe capacititile subalternilor $i s3 le aprecieze ca atare, antrenindu-i la
solutionarea problemelor, Incurajdndu-i, inspirindu-le increderea in sine si in viitor.

Orice conducitor este pus In situatia de a-gi critica subalternii, si deci este obligat si intervind atunci
cdnd unul sau mai multi subalterni au gresit, aducind prejudicii institutiei.

Conducitorul si subalternii trebuie s defind un nivel corespunzitor de integritate personald si
profesionald si si congtientizeze importanta activitdfii pe care o desfisoari.

10.  Seful poartd Intreaga rdspundere pentru legalitatea ordinului dat, iar angajatul care primeste ordinul
este obligat si-1 execute si si raporteze imediat dupd executare. Cind angajatul constati ci nu poate executa
ordinul primit, el raporteazi imediat sefului care 1-a dat. '

Ordinul (dispozitia, iindicatia) sefului este obligatorie pentru angajat si urmeazi a fi executat
necondifionat, intocmai gi la timp, cu exceptia cazurilor cind acesta este ilegal. La primirea unui ordin ilegal
din partea sefului direct sau nemijlocit, angajatul sesizeazd conducitorul ierarhic superior. Pentru
neindeplinirea ordinului sefului, care s-a dovedit a fi ilegal, angajatul nu poarti rispundere si nu poate fi
pedepsit.

Seful care nu ia misurile necesare pentru restabilirea ordinii de drept si a disciplinei poartd
raspundere disciplinari.

11.  Tofi angajatii trebuie si fie responsabili de informarea superiorilor despre problemele aferente
operatiunilor, cazurile de nerespectare a Codului de conduiti si a altor Inc#lciri sau actiuni ilegale.

12.  Larandul siu, angajatul, desfdsurandu-si activitatea in conditii legale si in limitele atributiilor sale de
serviciu, 1n cazul in care i se incredinteazd o insircinare contrard prevederilor legale, este obligat si
informeze seful sdu direct, iar daci Insércinarea rdméne in vigoare, si se adreseze si in instanta de judecati.
Réspunderea pentru efectele executirii unei insarcindri ilegale o poartd persoana cu functie de rispundere
care a aprobat executarea ei.

Capitolul IV
Rispunderea si respectarea prevederilor prezentului Cod de conduita

13. Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduitd atrage raspunderea disciplinard a angajatilor
Centrului, cu exceptia cazului cdnd fapta comisa intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni sau
contraventii. In cazurile in care faptele sivérgite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, sunt
sesizate organcle competente, in conditiile legii.

14. Angajatii Centrului poartd rispundere civild potrivit legii in cazurile in care prin faptele sdvarsite cu
incilcarea normelor de conduité profesionald, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

15.  Dispozitiile prezentului Cod de conduiti fac parte din conditiile de munci ale angajatului Centrului.
Candidatul la o functie din cadrul Centrului, la angajare, face cunostinté cu prevederile Codului de conduit si
isi asuma responsabilitatea respectirii lui.

16. Orice persoand poate pretinde angajatilor Centrului respectarea acestor norme de conduiti in raporturile
sale cu acestia.

17. Supravegherea respectérii prevederilor prezentului Cod de conduitd de citre angajatii Centrului se
efectueazad prin monitorizarea stilului de viaii sau examinarea informatiilor cu privire la incilcarea
obligatiilor profesionale, a disciplinei de serviciu sau a conduitei profesionale a acestora.



